
                                                                                                                            
                                                                                       

 

 
                                                                                                                                      

REKLAMAČNÍ PROTOKOL 
č.: ……………………………………  

A Reklamující: 
Kontaktní osoba:  Ulice:  

Telefon:  Město:  

Email:  PSČ:  

 

B Zboží 
Typ:  

Číslo faktury:                                                                   Výrobní číslo stroje: 

Datum nákupu:  
 

C Obsah reklamace (popis závady) 

                                                                                                                                                                                             
 
 
 

Dodané příslušenství:                                                        

Požadovaný způsob vyřízení:  

Datum přijetí reklamace: Datum vzniku závady: 

Do servisu převzal:  Uplatnění záruky: ano ne 

 
Podpis zákazníka při osobním předání:_______________________________ / NE (poštou) 

A Způsob vyřízení (vyjádření prodejce) 

 

 

B Doporučená údržba 
 

 

C Řešení reklamace 
Opravu provedl:  Záruční (pokrývá záruka): ano ne 

Datum vyřízení:  Razítko / podpis prodejce: 
Pozn.:  oboustranné kopírování: Brother / papír_ horní podavač / volba Duplexní kopírování / 2 str. – 2 str. / tlačítko START_COLOR                                                        
Pozn.: Reklamační protokol vyhotoven v souladu se zákonem č. 634/1992 Sb, o ochraně spotřebitele ve znění pozdějších předpisů (2014). 


